THE PROJECT GROUP p—
ﬂ:_/.fr:;/“ ,T-"” = ‘
7 -r—;’-;:;;, ’—'—Tﬁr | | I : l ] [k \
--;-d-""..'-;",--!"e.'-—'-' [ 1 | | | | I ! N

| ‘ s
i L T TR

Sunfire GmbH

Une croissance dynamique nécessite une
gestion de projets et des ressources efficace
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Ouverte aux Nouvelles Solutions

En tant qu‘entreprise hautement innovante, Sunfire® apporte des réponses aux
problémes urgents de notre époque grdce a ses développements et produits
liés a la production d‘énergie verte. Grace a deux procédés différents, Sunfire
produit de I'hydrogéne en utilisant de I'électricité provenant de sources
renouvelables et de I'eau. En outre, I'entreprise dispose de la technologie
nécessaire pour produire des e-carburants, c‘est-a-dire des carburants
synthétiques fabriqués a partir de CO2 et d‘eau pour un fonctionnement ——
des moteurs d combustion respectueux du climat. |

Lesprit d‘innovation de I'entreprise s'est avéré étre un avantage clé
dans la réorientation de la gestion des projets et des ressources.
L'ouverture d de nouvelles solutions, a tous les niveaux de gestion
ainsi que parmi les utilisateurs, a facilité et accéléré la mise en
ceuvre des nouveaux logiciels et des processus associés. Avec la
solution packagée et personnalisable TPG QuickStart based on
Microsoft Project Online, Sunfire a posé les bases d‘une gestion

de projets et des ressources fluide dans un environnement trés
dynamique et en pleine croissance en avril 2022.

Industrie Energie
Département Project Management Office
Solution Microsoft Project Online, TPG QuickStart,

TPG ReportPack, TPG TeamManager
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LESPRIT D'INNOVATION FAIT
TOUTE LA DIFFERENCE

Les processus, les outils et les ressources forment un
triangle magique dans les entreprises. Tous les cotés
doivent étre proportionnés les uns aux autres - si le
nombre de collaborateurs augmente rapidement, les
trois composants ne s‘emboitent plus. Lorsque Sunfire
s‘est rendu compte que ses anciennes méthodes de ges-
tion de projet ne permettraient plus de suivre le rythme
de ses ressources et de ses tdches, I'entreprise a réagi a
temps. Le défi consistait a professionnaliser entiére-
ment la planification des capacités.

Cependant, un environnement de projet dynamique
avec une forte utilisation des ressources peut exiger la
mise en ceuvre de nouveaux outils et processus - mais
peut aussi constituer un obstacle. Aprés tout, il est loin
d‘étre facile de hiérarchiser ce qui est important et d‘as-
surer la capacité d'un processus de changement interne
tout en travaillant a plein régime avec des projets clients
et de développement urgents dans le cadre des activi-
tés courantes.

Sunfire a non seulement vu la nécessité d'une solution
professionnelle de gestion de projets, de portefeuilles et
de ressources au bon moment, mais I'a aussi résolument
mise en ceuvre. “Notre tout premier entretien a eu lieu
en septembre 2021, et dés novembre, nous avons pu
commencer le projet’, se souvient Michael Nicholson,
chef de projet chez TPG. “Ensuite, tout est allé extréme-
ment vite - fin avril 2022, les projets existants avaient
été migrés et le go-live avait eu lieu.*

TROUVER DES REPONSES AUX QUESTIONS
ESSENTIELLES

En 2021, Sunfire comptait environ 400 collaborateurs ré-
partis sur trois sites en Allemagne et en Suisse. A ce mo-
ment-Iq, le systéme existant de planification des projets
et des ressources avait atteint ses limites. Stefan Linke,
responsable PMO chez Sunfire, se souvient : “A I'époque,
nous avions une solution MS Project auto-installée qui
n‘était plus idéale pour nous. Cela s‘appliquait égale-
ment a la gestion des ressources que les chefs de projet
géraient via des fichiers Excel individuels.”

Linke poursuit : “Chaque année, nous gérons 15 a 30 pro-
jets de tailles tres différentes. Cela va de l'installation
d‘un banc d'essai en quelgues semaines a des projets de
plusieurs millions d‘euros d‘une durée de trois a cing ans.”
Pour pouvoir gérer tout cela et nous préparer d une nou-
velle croissance, “nous voulions réorganiser notre ges-
tion des projets et des ressources, la rendre économi-
quement meilleure, plus efficace et plus rapide®, explique
le responsable du PMO.

)

“Les conseils de TPG sur les meilleures
pratiques nous ont été extrémement
précieux.”

“TPG fait un tres bon travail de relations
publiques. Je participe régulierement a
leurs webinaires. Cela a porté ses fruits,
des deux cotés.”

Stefan Linke, Responsable Project Management
Office, Sunfire GmbH

“Dans le passé, nous ne tenions pas compte des ab-
sences ni des opérations®, explique Linke. “Nous avions
besoin d‘un systéme qui réponde d trois questions : De
combien de collaborateurs aurons-nous besoin & I‘avenir
? Quelles t&ches devons-nous externaliser ? Avec les res-
sources disponibles, qu'est-ce que nous ne sommes pas
en mesure de gérer actuellement ?*

Linke a porté son choix sur la solution TPG QuickStart
(incluant Power Bl pour les rapports) basée sur MS Pro-
ject Online, avec I‘ajout de TPG TeamManager. “J‘étais
réguliérement invité aux webinaires organisés par TPG",
rapporte Stefan Linke. “C'est ainsi que j‘ai connu l‘entre-
prise et ses services".

“Le client savait exactement ce qu'il voulait et ou il vou-
lait aller®, confirme Michael Nicholson. “Le résultat direct
de cela : Sunfire s'est empressé de mettre en place TPG
QuickStart. Etape par étape, ils ont d‘abord abordé la
planification, puis la gestion des ressources et enfin les
rapports de Business Intelligence”.

www.theprojectgroup.com
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fonctionné.”

“L'équipe jeune et dynamique de Sunfire est ouverte a lI'innovation et a ac-
cueilli favorablement les conseils ainsi que les modéles de meilleures pra-
tiques. C'est pourquoi la mise en ceuvre de la nouvelle solution a si bien

“La réussite du projet est également due au client - car Sunfire a utilisé et
mis en ceuvre les connaissances que nous lui avons transmises.”

Michael Nicholson, TPG

“La solution TPG a rendu notre situation en matiére de
ressources plus transparente, ce qui nous permet d'iden-
tifier a temps les surcharges et les sous-charges des col-
laborateurs et d'y réagir®, explique M. Linke. “Les fonc-
tions spéciales de TPG TeamManager nous permettent
de travailler avec les disponibilités réelles du projet.
C'est le seul moyen de déterminer la durée réelle d'un lot
de travail ou d‘un projet”. Linke : “Méme si cela implique
parfois un décalage du calendrier du projet, nous
sommes désormais en mesure de représenter une situa-
tion réaliste.

Au niveau tactique et opérationnel, cela signifie que
Sunfire a une vue d‘ensemble pour savoir si un travail im-
prévu s'intégrera dans l‘utilisation actuelle. Stefan Linke
: “Les recommandations des meilleures pratiques de TPG
nous ont permis de lisser nos besoins de coordination.
Nous disposons désormais d‘une situation constante
des ressources pour plusieurs semaines a I'‘avance.”

POTENTIEL IDENTIFIE, VALEUR AJOUTEE
APPREHENDEE

“Il'y a une grande volonté d‘innover dans toute l'entre-
prise. On préche & des convertis®, a pu constater Nichol-
son. Selon lui, cela s'est manifesté lorsque le potentiel
des nouvelles solutions a été reconnu immédiatement
et que la valeur ajoutée a été appréhendée. L'entreprise
a notamment profité de la formation des administra-
teurs et des utilisateurs, incluse dans les packages pour
se faire rapidement une idée des possibilités de la ges-
tion optimisée des projets et des ressources.

3

Avec le budget de conseil inclus, les processus de I‘entre-
prise et la solution logicielle ont été adaptés l'un a
I‘autre dans des ateliers de travail efficaces et en un mi-
nimum de temps. “Ce qui a aussi profité au projet, c'est
le souhait de Sunfire de faire beaucoup de choses par
eux-mémes lors de la mise en place des outils®, rapporte
Nicholson.

“Dans chaque cas, nous avions démontré ce qui fonc-
tionnait et de quelle maniére, afin de permettre au
client de s‘impliquer lui-méme. En tant qu‘entreprise de
contenu ouvert, chez TPG nous ne souhaitons pas créer
de dépendances en général. Nous préférons accompa-
gner et soutenir les clients dans la mise en ceuvre des
changements et des améliorations par eux-mémes.
C'est le moyen le plus rapide pour eux d‘apprendre, et
nous pouvons garantir le meilleur fonctionnement pos-
sible de la solution.”

Une autre preuve de l'esprit d'innovation est la volonté
des administrateurs et des utilisateurs d adopter de
nouveaux processus et d apprendre rapidement. Il s‘agit
I d'un véritable défi : “Lors de la formation de deux
jours, destinée aux administrateurs, par exemple, les
participants recoivent un apport trés intensif*, reconnait
Nicholson. “Mais TPG nous a beaucoup aidés a nous pré-
parer & utiliser les nouveaux outils’, rapporte Stefan
Linke. “En particulier, les dix régles d‘or nous ont beau-
coup aidés. Il s‘agit de conseils clairs et pratiques que
TPG fournit et explique d‘ailleurs également sous forme
de vidéos sur son site Internet.

www.theprojectgroup.com
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“Cela n‘aurait pas pu mieux se passer.”

Stefan Linke

“Qui plus est, les conseils sur les meilleures pratiques que
nous avons regus de |‘équipe de TPG ont été inesti-
mables®, souligne Linke. “Non seulement ils facilitent
l‘adaptation au nouveau logiciel, mais ils vous aident
aussi a exploiter précisément tout son potentiel.”

LA CONFIANCE EST LA BASE D'UNE
COLLABORATION REUSSIE

La base de cette bonne collaboration, soulignent Linke
et Nicholson, est la confiance. “Nous avons un état d‘es-
prit similaire des deux c6tés”, observe Nicholson. “Pour
ce qui est du dynamisme, de l‘orientation client mais
aussi l‘appréciation réciproque du point de vue person-
nel lors de la collaboration.” Stefan Linke voit également
les choses de cette fagon : “La coopération a également
été trés agréable sur le plan personnel. C'était trés pro-
fessionnel mais aussi trés décontracté au niveau de I'in-
teraction personnelle.’

Cela a porté ses fruits une fois de plus dans la derniéere
phase du projet, lors de la mise en ceuvre du composant
Power BIl. Nous avions organisé un court atelier de tra-
vail sur ce sujet, et il a remporté un succés immédiat’, se
souvient Nicholson. “Tout au long du projet, nous avons
préparé le client de maniére exhaustive et ciblée au sys-
téme global avec ses options d‘évaluation de niveau su-
périeur. Ainsi, une vision globale s'est formée & un stade
précoce, permettant un travail efficace et ciblé. Par
exemple, I‘alignement nécessaire des indicateurs clés de
performance (KPI) sur les besoins de I'entreprise a été
effectué de la meilleure fagon possible.”

Grdéce a la solution facilement extensible, Sunfire est dé-
sormais idéalement positionné pour poursuivre la crois-
sance de son activité. “Le systéme va durer un certain
temps, méme si nous nous développons rapidement®,
affirme Linke. De plus, les outils installés pourraient faire
beaucoup plus que ce qui est actuellement nécessaire,
ajoute le responsable PMO.

UN ENVIRONNEMENT SYSTEMES DE BOUT EN BOUT
FACILITE UNE CROISSANCE DYNAMIQUE

Néanmoins, des mesures d‘accompagnement sont pré-
vues pour lier encore mieux la nouvelle gestion des pro-
jets et des ressources aux autres outils de gestion. “Un
environnement systémes de bout en bout est pertinent,
notamment en cas de croissance dynamique, afin d'évi-
ter les sources d'erreurs et d‘alléger au maximum la
charge de travail des chefs de projet. Si une information
est déja disponible dans un autre systéme, cela n'a pas
de sens de demander a quelqu‘un de la ressaisir.

Malheureusement, cette pratique est encore courante
dans de nombreuses entreprises. En regle générale, les
investissements dans un environnement systémes de
bout en bout s‘amortissent rapidement et sont trés ap-
préciés des utilisateurs finaux®, explique Nicholson. Ste-
fan Linke annonce : “Par la suite, nous voulons mettre en
place une interface avec notre systéme de gestion du
personnel.’

Il est pleinement satisfait de la collaboration entre les
équipes de Sunfire et de TPG : “Cela n'aurait pas pu
mieux se passer’, résume Stefan Linke.
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RESUME DU PROJET

LENTREPRISE :

L'entreprise allemande Sunfire est un leader mondial
dans le domaine des électrolyseurs industriels. Elle déve-
loppe et produit des électrolyseurs industriels haute-
ment efficaces générant de I'hydrogéne et du gaz de
synthése renouvelables. Sunfire permet ainsi la transfor-
mation durable de secteurs & forte consommation
d‘énergie tels que les industries chimique, pétroliére et
sidérurgique. L'entreprise s‘appuie sur des électrolyseurs
SOEC innovants a haute température et sur une techno-
logie alcaline & haute pression qui a fait ses preuves de-
puis des décennies.

LE DEFI :

En tant qu‘entreprise & la croissance dynamique, Sunfire
devait relever le défi d‘aligner ses outils et processus
existants sur ‘augmentation rapide du nombre de colla-
borateurs sans toutefois perturber ses activités cou-
rantes. Cela comprenait l'introduction d‘une gestion de
projet professionnelle avec la mise en place d‘un Project
Management Office (PMO) et la mise en ceuvre d‘un lo-
giciel puissant pour la gestion des projets, des porte-
feuilles et des ressources.

The Project Group France SAS

Regus Lyon Plaza, 93 rue de la Villette | 69003 Lyon
| France

Tel. +33 4 20 10 25 O4 | france@theprojectgroup.com

www.theprojectgroup.com/fr
www.theprojectgroup.com/blog
www.youtube.com/tpgtheprojectgroup
www.twitter.com/tpgcom (@tpg_com)

LA SOLUTION:

Avec TPG QuickStart, lI'entreprise a opté pour une solu-
tion packagée personnalisable permettant la mise a dis-
position rapide d'un systéme de gestion de projet basé
sur Microsoft Project Online. Le pack de rapports Power
Bl (Business Intelligence) ainsi qu‘un atelier de travail et
une formation pour les utilisateurs font également par-
tie du package TPG QuickStart. De plus, Sunfire a choisi
TPG TeamManager, un outil puissant pour la gestion des
ressources.

LES BENEFICES :

En l'espace de quelques semaines seulement, Sunfire a
pu pérenniser sa gestion de projet dans le cadre d‘une
activité continue avec une utilisation élevée des res-
sources. Grdce a I'‘évolutivité de la solution, l'entreprise
est également positionnée pour une croissance future.
En outre, Sunfire dispose désormais d‘un outil de gestion
des ressources holistique pour le département d‘ingé-
nierie grce a TPG TeamManager. Power Bl analyse les
processus et fournit des données traitées et des indica-
teurs clés de performance (KPI) qui servent de base &
des décisions commerciales pertinentes.

Client :

Sunfire GmbH

GasanstaltstraBe 2 | 01237 Dresden, Allemagne
T: +49 351 896797-0

www.sunfire.de

Le mot “Sunfire” et le logo “Flame” sont des marques
enregistrées de Sunfire GmbH.
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