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ETUDE DE CAS

Euronics Deutschland eG

La solution de gestion de projet et de portefeuille inté-
grée Microsoft-Teams génere un haut niveau d'adoption

Facilité d’utilisation : un facteur clé de réussite

Coopérative comptant plus de 1200 membres répartis sur 1400 sites, Euronics
Deutschland eG offre aux détaillants spécialisés un large éventail de services.
Outre des conditions d'achat optimales, la coopérative offre par exemple
des conseils sur les mesures de promotion des ventes, une aide a la sélection
de la gamme de produits, un large éventail de programmes de formation
et de perfectionnement et, enfin, une publicité professionnelle & I'échelle
nationale pour la marque Euronics.

Avec un programme stratégique axé sur la durabilité, Euronics se
concentre depuis 2019 sur les trois piliers que sont, la création de
valeur, I'orientation client et la simplification des processus. Pour les
mesures de projet correspondantes, I'entreprise avait besoin d’'un
outil professionnel de gestion de projet et de portefeuille (PPM). La
premiére tentative avec un autre outil avait échoué quelque temps
auparavant en raison d'un manque d’'acceptation de la part des
utilisateurs. Pour la deuxiéme tentative, Euronics a choisi TPG

The Project Group comme partenaire et I'outil moderne TPG
ProjectPowerPack basé sur la technologie Microsoft. Grace a :

cet outil, I'entreprise dispose désormais d’'une solution PPM e u ron lCS

intégrée largement adoptée.

Grdace a une excellente facilité d'utilisation, son niveau de Industrie Electronique pour les particuliers
performance peut étre pleinement exploité. Département Project Management Office
Solution TPG ProjectPowerPack,
MS Power BI
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« Désormais, nous pouvons contréler la gestion de nos projets et portefeuilles

de maniére saine. »

« Un outil, seul, n'est pas la solution miracle. Pour que l'outil soit accepté et uti-
lisé, il faut le rendre aussi facile que possible pour les personnes concernées. »

Martin Sprenger, Responsable Stratég

ie, Expansion et Transformation chez Euronics

PAS DE PERIODE D'’AJUSTEMENT
POUR LES COLLABORATEURS

« La facilité d'utilisation I'emporte sur la diversité des
fonctionnalités » déclare Martin Sprenger. Le respon-
sable de la Stratégie, de I'Expansion et de la Transfor-
mation d'Euronics Deutschland eG insiste sur le fait
qu'un logiciel performant n'apporte une valeur ajoutée
que si les équipes l'utilisent réellement. Sprenger a pu
constater que cela ne va pas de soi. En 2021, il a réalisé
une étude compléte de la situation PPM d’Euronics. Ce
faisant, il s'est rapidement rendu compte que « Euronics
avait besoin d'une nouvelle solution. »

Depuis, cette nouvelle solution a été mise en ceuvre et
acceptée par tous les membres de I'équipe. TPG Project-
PowerPack est entierement intégré a Microsoft Teams et
s'est avéré aussi convivial que Sprenger 'avait souhaité.
« C'est particulierement important pour nos équipes tra-
vaillant dans I'entrepét qui ont tendance & étre peu ex-
posées aux logiciels informatiques » explique Sprenger.

UN OUTIL PPM AVEC TOUT LASPECTET LA
CONVIVIALITE DE LUNIVERS MS OFFICE

Avec environ 330 collaborateurs au siége de la société a
Ditzingen, Allemagne, Euronics est une entreprise de
taille moyenne malgré le grand nombre de détaillants
spécialisés qui lui sont affiliés.

2

« Dans les différentes divisions, nous avons peu de chefs
de projet formés. C'est souvent le cas dans les entre-
prises de taille moyenne. C'est pourquoi le nouveau logi-
ciel n'est pas la seule variable d'ajustement que nous uti-
lisons. Le changement au sein de I'entreprise fait partie
du jeu si I'on veut réussir » déclare Martin Sprenger, an-
cien consultant en gestion.

Auparavant, les projets étaient gérés dans Excel. Les col-
laborateurs du siege de la coopérative sont familiarisés
avec les programmes de Microsoft Office. C'est précisé-
ment ce qui fait que l'acceptation d'une solution PPM
avec l'aspect et la convivialité de l'univers Microsoft Of-
fice est particuliérement élevée.

« Lintégration compléte de la solution PPM dans Microsoft
Teams est un grand avantage pour nous », illustre le respon-
sable de la stratégie. « Loutil PPM peut étre géré directe-
ment dans Microsoft Teams sans qu'il soit nécessaire de
passer sur un navigateur ou une autre application. »

Microsoft Teams cartographie les 12 programmes straté-
giques dans sa structure. lls contribuent aux trois lignes
de programme stratégiques globales d’Euronics : créa-
tion de valeur, orientation client, optimisation des pro-
cessus. Les projets associés sont organisés au sein de ces
programmes. La structure familiere de Microsoft Teams,
composée d'équipes et de canaux, est utilisée a cette fin.
Chaque programme est une « équipe Teams » et chaque
projet un « canal ».

www.theprojectgroup.com
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« TPG ProjectPowerPack fonctionne aussi bien pour les moyennes que pour les
grandes entreprises. Les changements sont relativement faciles a effectuer. »

« Les utilisateurs recoivent des notifications dans Microsoft Teams, qui
peuvent étre adaptées de maniére flexible, ou par e-mail lorsqu'une nouvelle
demande de projet doit étre approuvée ou quune nouvelle tache leur est at-
tribuée. lls n'ont pas besoin de les rechercher activement. »

Matthias Jager, Directeur TPG Suisse

Pour les utilisateurs habitués a travailler avec Microsoft
Teams, il ne s'agit pas seulement d'une transition trans-
parente et presque entiérement explicite de leur envi-
ronnement de travail vers la manipulation du nouvel outil.
Il facilite également la collaboration & distance, ce qui
s'est avéré particuliérement important au moment de la
transition vers PPM. Outre la transition logicielle,
d'autres changements sont en cours dans I'entreprise.
« Bien sdr, que cela ne s'arréte pas au logiciel. Cest le
seul moyen de rester performant » déclare Martin Spren-
ger, ancien consultant en gestion.

LOPTION POUR COLLABOREREN LIGNE
NECESSAIRE DU FAIT DE LA PANDEMIE

« Nous avons commencé la transition a I'été 2021 », se
souvient M. Sprenger. « A 'époque, le Covid était un pro-
bléme de taille ». En raison des restrictions imposées par
la pandémie, de nombreux collaborateurs travaillaient
a domicile et coopéraient entre eux via Microsoft
Teams. C'est pourquoi il était d'autant plus logique que
le nouvel outil PPM fasse également partie de Microsoft
Teams.

Matthias Jager, responsable du projet Euronics pour
TPG, gjoute : « Il était important pour le client d'impli-
quer des collaborateurs externes en plus des collabora-
teurs internes. A cette fin, les autorisations d'accés dans
le concept de sécurité étendu de I'outil PPM ont d( étre
adaptées en conséquence. « Les collaborateurs ex-
ternes peuvent utiliser Microsoft Teams pour accéder
aux listes de questions ouvertes qui les concernent.
D'autres informations, telles que les codts, ne sont ac-
cessibles qu'au personnel interne disposant du niveau
d'autorisation approprié. »

UNE SOLUTION POUR LES MOYENNES ET GRANDES
ENTREPRISES

Outre sa facilité d'utilisation, le deuxieme avantage clé
de la nouvelle solution est sa flexibilité. « Le systéme
peut étre adapté a n'importe quelle taille de projet »,
expliqgue M. Sprenger. Les filtres réglables individuelle-
ment permettent d'adapter l'affichage aux exigences
du projet. Matthias Jager souligne : « TPG ProjectPower-
Pack convient aussi bien aux moyennes qu'aux grandes
entreprises. La solution, qui est basée sur la nouvelle
plateforme Microsoft Power avec Power Apps, Auto-
mate, Power Bl et Dataverse comme base de données,
peut étre adaptée relativement facilement. »

www.theprojectgroup.com
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Ces adaptations incluent par exemple I'option d'une ma-
trice de dépendance. Cette derniére permet d'afficher
les relations prédécesseur-successeur entre les diffé-
rents projets du portefeuille. En raison d'autres exi-
gences spécifiques d'Euronics Allemagne, plusieurs fonc-
tions de loutii PPM ont méme été entiérement
redéveloppées. « La collaboration a été trés coopéra-
tive et constructive » se souvient Martin Sprenger.

LAPPLICATION « MYTASKS » DONNE UN APERGU
COMPLET A TOUT MOMENT

Sprenger considére que I'application MyTask dans Micro-
soft Teams est le résultat clé de cette démarche. « Nous
voulions un systéme de gestion des taches standardisé
pour I'ensemble de I'entreprise. Tous les collaborateurs
doivent étre en mesure de voir leurs taches - qu'il s'agisse
de travaux d'équipe réguliers ou de projets - d'un seul
coup d'ceil et & tout moment. »

« Il sagit essentiellement de listes de points d'action, c'est-
a-dire de questions en suspens, pour I'ensemble du porte-
feuille de projets et des tdches des équipes régulieres »,
explique M. Jager. « Cela permet & chacun des respon-
sables des 12 programmes stratégiques de l'entreprise
d'avoir une vue d’ensemble de toutes les questions en sus-
pens. Ces questions sont ramenées au niveau des chefs de
projet, puis au niveau de chaque collaborateur. »

La présentation peut se faire a la fois sous forme de liste
et sous forme de tableau Kanban, couramment utilisé
chez Euronics. Au cours du processus, les questions en
suspens se déplacent de gauche a droite a chaque étape
du traitement, a travers une série de catégories dispo-
sées verticalement. Horizontalement, les projets indivi-
duels ou les départements avec des collborateurs sont
séparés les uns des autres par ce que l'on appelle des
Swimlanes.

ARBEIT PRO ABTEILUNG VS. RESSOURCENKAPAZITAT

Abteilung @ Beratung @ Entwicklung @ Technik = Kapazitat

LES NOUVELLES TACHES SONT REMONTEES
ACTIVEMENT A LUTILISATEUR

« Une autre exigence du client que nous avons mise en
ceuvre, concernait la flexibilité des notifications », pour-
suit M. Jager. Au lieu d’'une « obligation d'aller chercher »
pour les collaborateurs, il y a maintenant une « obliga-
tion de fournir » pour l'outil : vous recevez une notifica-
tion lorsqu’une nouvelle t&che vous est assignée et vous
n'‘avez pas besoin de la chercher activement ».

Un autre élément nouveau est la ligne de temps, une
sorte de journal avec les questions en suspens. Il permet
d'avoir une vue d’ensemble continue de I'évolution des
statuts de traitement et de visualiser, par exemple, les
différentes vitesses et le dernier statut dans le traite-
ment des questions en suspens.

LA FACILITE D’UTILISATION PERMET DE LIMITER
LEFFORT DE FORMATION

« La facilité d'utilisation de la solution mise en ceuvre a
permis de réduire I'effort de formation des utilisateurs »,
expliqgue M. Sprenger. « Nous avons pu le faire nous-
mémes ». Il n'a pas été nécessaire d'organiser des sessions
en personne, ce qui aurait de toute fagon été impossible
en raison de la situation liée & la pandémie. Les sessions
Microsoft Teams n'ont pas non plus été nécessaires.
« Nous avons pu couvrir la plupart des sujets a l'aide de
courtes vidéos, ce qui était suffisant » souligne M. Sprenger.

« Un outil seul, nN'est pas la solution miracle » résume Mar-
tin Sprenger. « Pour que l'outil soit accepté et utilisé, il
faut le rendre aussi simple que possible pour les utilisa-
teurs. Gréce a l'acceptation par les utilisateurs, les carac-
téristiques de la nouvelle solution contribuent au succés
de I'entreprise : fonctionnalités étendues, flexibilité et
rapports pertinents » Le verdict de Sprenger : « Mainte-
nant, nous pouvons contrdler notre gestion de projets et
de portefeuilles de maniére saine. »
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PROFIL DU PROJET

LENTREPRISE

Euronics Deutschland eG est une coopérative de détail-
lants spécialisés dans I‘électronique grand public. Sous
I‘égide du groupe, plus de 1200 détaillants de diffé-
rentes tailles, allant de points de vente spécialisés a des
magasins spécialisés complets, ont uni leurs forces. Les
membres de la coopérative bénéficient de conditions
d‘achat optimales ainsi que de divers services. Euronics
Deutschland est un partenaire de l‘association euro-
péenne Euronics International, dont le siege est & Ams-
terdam et qui est présente dans 34 pays.

LE DEFI

Face aux exigences croissantes dans le cadre du pro-
gramme stratégique nouvellement lancé, le contrble
des mesures de projet avec Excel s‘est avéré insuffisant.
Lors de la mise en ceuvre du puissant logiciel de gestion
de projets et de portefeuilles, I‘accent a été mis sur la
convivialité. Il était important de disposer d‘un outil plei-
nement accepté par les utilisateurs et utilisé au quoti-
dien, notamment dans le cadre de la collaboration en
ligne requise par la pandémie.

ENTITE FOURNISSEUR DE LA SOLUTION

TPG The Project Group GmbH

Christoph Merian-Ring 11| 4153 Reinach/Basel | Schweiz
Matthias Jager, Geschaftsfuhrer Schweiz

Tel. +41 61711 33 11

mjaeger@theprojectgroup.ch

www.theprojectgroup.com
www.theprojectgroup.com/blog/fr/
www.youtube.com/tpgtheprojectgroup

LA SOLUTION

Avec TPG ProjectPowerPack, Euronics Allemagne a regu
une solution issue des meilleures pratiques basée sur la
technologie moderne de Microsoft avec Project for the
Web, Power Apps, Power Automate et Dataverse. Cette
solution répond & toutes les exigences en matiére de
convivialité et de flexibilité. En outre, elle est entiérement
intégrée a Microsoft Teams, ce qui facilite également la
collaboration @ distance et donne un apergu complet de
|‘état de traitement des taches en attente. Par ailleurs,
Power Bl fait partie de la solution mise en ceuvre en tant
qu‘outil supplémentaire pour la création de rapports.

LES AVANTAGES

Gréce a ses fonctionnalités étendues, la nouvelle appli-
cation PPM peut étre facilement adaptée & une grande
variété de tailles de projets. Lintégration avec Micro-
soft Teams et la convivialité optimale garantissent que
le logiciel est utilisé par tous les participants au projet.
Les rapports pertinents sont également faciles a com-
prendre et offrent en méme temps un large éventail
d‘options de contréle. La convivialité de la solution PPM
permet ainsi & l‘'entreprise de profiter pleinement de la
puissance du logiciel PPM.

CLIENT

Euronics Deutschland eG

Berblingerstr. 1 | 71254 Ditzingen, Germany
Tel: 0800 - 1144700

www.euronics.de
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